
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
TINH THAI NGUYEN Dc 1p - Tir do - Hnh phüc 

S: /TB-UBND Thai Nguyen, ngày a5thang -  nám 2020 

THÔNG BAO 
Kt 1un cüa Phó Chü tich  UBND tinh Lê Quang Tin 

ti Hi ngh so' két cong tác phôi hçvp tiêp cong dan, xtr 1 don thir 
9 tháng dâu näm 2020 

Ngày 07 tháng 10 näm 2020, ti Trii s& Van phông UBND tinh, Phó Chü 
tjch UBND tinh Lê Quang Tin chü trI Hi nghj so kt cong tác ph6i hçp tip 
cong dan và xi:r 1 don thu 9 tháng du 11am 2020, phuong huâng thim vi 3 
tháng cu& nm 2020. Cüng dir có lãnh dto và chuyên viên các ccr quan: Ban 
Ni chInh Tinh üy, Uy ban Kim tra Tinh Uy, Ban Dan 4n Tinh üy, Van phông 
Doàn DBQH tinh, Van phông UBND tinh, Thanh tra tinh, Sâ Tài nguyen va 
Môi trixà'ng, Sâ Xây dçmg, Cong an tinh, thành viên T cong tác theo Quy& 
djnh s6 745/QD-UBND ngày 19/3/2020 cUa UBND tinh, Cong an thành ph 
Thai Nguyen, Ban Tip cong dan các huyn, thành pM, thj xã. 

Sau khi nghe Bão cáo cong tác phi hcip tip cong dan, phân 1oi xir 1 
don thu ti Trii si tip cong dan tinh 9 tháng du 11am 2020, phuong hucng, 
nhim vii 3 tháng cui nàm 2020; Báo cáo kt qua hot dng cüa T cong tác 
tip cOng dan phiic vii Di hi Dàng các cp và Dai hOi dai biu toàn quc ln 
thu xiii cüa Dãng và kin tham gia cüa dai  biu dir h9p, dng chI Phó Chü 
tch UBND tinh Lê Quang Tin k& lun nhu sau: 

Trong 9 tháng vira qua, các cap, ngành cüa tinh dä có nhiu c gng trong 
vic trin khai, lânh dao,  chi do thirc hin nhim vi tip cong dan, giãi quyt 
don thu khiu ni, t cáo, bào dam quyn và lçñ Ich hçip pháp cüa cOng dan; các 
vii vic qua hn trong 6 tháng du nàm 2020 dã duc giãi quyt; chit lugng giãi 
quy& don duqc nâng cao (vii vic tái khiu giãm), cong dan co bàn dng thun 
vâi kt qua giãi quy& cüa các co quan, don vj dã gop phn n djnh tinh hInh an 
ninh - chInh trj, trt tir - an toàn xã hi va s1r thành cong cüa Di hi Dãng các 
cp. 

D thirc hin có hiu qua cong tác tip cOng dan, giâi quy& don thu 3 
tháng cui 11am 2020, d.c bit là phic v1i Di hi dai  biu Dãng b tinh 1n thu 
XX, UBND tinh yêu cu các sâ, ngành, don vj, dja phuong thrc hin t& các nôi 
dung nhu sau: 
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1. Nguii dimg du các Ca quan, dan vj, dja phuang chju trách thim chi 
do giái quyt don dam bão dü ni dung, ding thm quyn, diing quy djnh pháp 
1ut; thirc hin ch d báo cáo theo quy djnh. 

2. ChU dng k hoch, phuong an t chüc tip cong dan trong nhftng ngày 
din ra Dai  hi  dai  biu Dãng b tinh 1n thir XX; K' h9p thu x Quc hi khóa 
XIV. 

3. Nm chic và dir báo tInh hInh, phân cong can b theo dOi, barn sat 
nhüng vi vic có khá näng khiu kin vuçYt cp d di thoai và giãi quyêt ngay 
ti'r Co s& không d phát sinh "dim nóng". 

4. Cong an tinh, cong an các các huyn, thành ph, thj xã chü dng 
phuong an di vi nhftng tInh hung phüc tap; có bin pháp ngàn chn các di 
tuçlng xu igi dçing, kIch dng nhu'ng ngui khiu kin gay phüc tap dn tInh 
hInh an ninh, trt tir an toàn xã hôi. 

5. Tang cung cong tác tuyên truyn cho cong dan hiu bit pháp 1ut v 
quyn và nghTa vi khiu nai,  t cáo, kin nghj, phân ánh theo quy djnh cüa pháp 
!ut bang nhiu bin pháp hüu hiu và thit thirc (cp üy, các Co quan, doàn th 
d vn dng tai  gia dInh, tti dja phucmg; phát huy vai trè ngui có uy tin d 
thuyt phiic...). 

6. Thu tru&ng các s&, ban, ngành thuc tinh; Chü tjch UBND các cp phái 
trirc tip chi dao  và chju trách nhim v tInh hInh khiu nai,  t cáo và cOng tác 
tip cong dan trên phm vi dja bàn, lTnh c quân 1. 

7. Thanh tra tinh chü trI, phi hçip vâi Sâ Ni vii, Van phông UBND tinh 
tham mini trin khai thirc hin K hoach  134/KH-UBND ngày 06/10/2020 cüa 
UBND tinh v tng k& 05 näm thrc hin Chi thj s 05-CT/TU ngày 11/3/20 16 
cüa Ban Thu?ing vii Tinh üy v tang ci.thng s1r lành dao  cüa các cp üy Dàng di 
vâi cong tác tip cOng dan, giâi quyt khiu nai,  t cáo; tham mini cho Chu tjch 
UBND tinh tang thuOng Bang khen cho các tp th và Ca nhân có thành tIch xut 
sc trong cOng tác tip cOng dan, giãi quyt khiu nai,  t cáo theo k hoach. 

8. Tip tiic th chüc thirc hin có hiu qua K hoach s 1286/KH-TDTW 
ngày 25/9/2020 cüa Trii sô Tip cOng dan Trung uang v ph& hçip t chüc tip 
cOng dan phiic vi KS'  h9p thu 13 Trung ixong Dáng khóa XIII và K5' hçp thu 10 
Quc hi khóa XIV; K hoach s 123/KH-UBND ngáy 27/9/20 19 và K hoach 
s 125/KH-UBND ngày 14/9/2020 cüa UBND tinh Thai Nguyen. 

9. Giao Ban Tip cong dan tinh tham mini cho Lânh dao  UBNI) tinh tip 
cong dan d chi dao,  giãi quyt khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh cua cong 
dan theo quy djnh. 
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10. Giao Van phông UBNID tinh chü trI, phi hçp vâi Thanh tra tinh, Sâ 
Ni viii rà soát t chüc, b may cüa Ban Tip cong dan tinh, dam bão yêu c.u, 
nhim vi trong giai don mri; báo cáo UBND tinh theo quy djnh. 

Thông báo nay dixçc gi:ri dn các sâ, ban, ngành, các Co quan, don vj lien 
quan d th chirc thirc hin./. 

Nciinhân: TL. CHU TICH 
- TT. Tinh Uy; KT. CHANH VAN PHONG 
- Doàn DBQH tinh; PHO CHANH VAN PHONG 
- TI' HDND tinh; 
- CT và các PCT UBND tinh; 
- Van phOng Tinh üy; 
- Van phông Doàn DBQH tinh; 
- Van phang HDND tinh; 
- Ban Dan van Tinh üy; 
- Ban Nôi chInh Tinh uy; 
- Uy ban Kiêm tra Tinh üy; 
- Thanh tra tinh; 
- Các sir, ngành thuOc tinh; 
- Cong an tinh; 
- Thành viên To cong tác theo Quyet djnh so 

745/QD-UBND ngày 19/3/2020 cüa UBND tinh; 
- Cong an TPTN; 
- UBND các huyn, thành phô, thj xâ; 
- Ban Tiêp cOng dan các huyn, thành, thj; 
- Länh dao  VP.UBND tinh; 
- Lãnh dao Ban TCD tinh; 
- Uru: VT, NC, Ban TCD(03  bàn). 

/t 

Liru Quang Tuân 
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